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Informatik Solutions Einsiedeln
Prozessablauf BYOD-Ticketsystem
Szenario «Direkt tiber User Ticket erdéffnenn»

Lernende / System (Power Automate & SRZA / ISE AG
Lehrpersonen SharePoint)
Ticket wird durch = W'r.d au_f der
» SharePoint-Liste
Lernende erstellt. .
gespeichert.
A\ 4
Meldung per Teams | Flow wird ausgeldst. | Meldung per Mail
via Chatbot. | Neues Ticket ”|an srzahotline@iseag.ch.
\ 4
Status wird auf«in | . P
Bearbeitung» gesetzt, | Bearbeitung durch ICT. |«
\ 4
Austausch mit ICT. | > Kontaktaufnahme mit .
Lernenden. Nein

!

Problem geldst?

Ja
h 4
Status wird auf «Erledigt | Ticket wird via Admin-
)
gesetzt» gesetzt. Panel geschlossen.

\ 4

Meldung per Teams via \ Flow wird ausgeldst ‘/ Meldung per Mail
Chatbot. - (Ticket Schliessen) 'Qn srzahotline@iseag.ch.




