
Prozessablauf BYOD-Ticketsystem

Ticket wird durch 
Lernende erstellt.

Flow wird ausgelöst.
Neues Ticket

Ticket wird auf der 
SharePoint-Liste 

gespeichert.

Meldung per Teams 
via Chatbot.

Meldung per Mail 
an  srzahotline@iseag.ch.

Bearbeitung durch ICT.

Kontaktaufnahme mit 
Lernenden.

Austausch mit ICT.

Status wird auf «in 
Bearbeitung» gesetzt.

Problem gelöst?

Ja

Nein

Status wird auf «Erledigt 
gesetzt» gesetzt.

Flow wird ausgelöst
(Ticket Schliessen)

Meldung per Teams via 
Chatbot.

Meldung per Mail 
an  srzahotline@iseag.ch.

Ticket wird via Admin-
Panel geschlossen.

Szenario «Direkt über User Ticket eröffnen»


